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EL supervisor y su equipo de Trabajo
Habilidades de Liderazgo para Nuevos Visualizar caracteristicas e importancia del rol. Habilidades de Coaching
Su ervisorges P Capacitar 8hs Incorporar diferentes recursos y herramientas para una conduccién mas |Habitos y reacciones de los colaboradores
P lefectiva. Resonancia en la gestion
La funcion de Liderazgo
Dimensiones del Liderazgo
Liderazgo en la Préctica Ingouville 16 hs Ayudar a los participantes a identificar o'portumdades de mejora en sus Motwac!voyn extrinseca e intrinseca
maneras habituales de abordar los desafios Delegacion y manejo de compromisos
Conversacion de feedback
duccion y d llo de L . P
Conduccién y desarrollo de la . . I N El atravesamiento de la globalizacion
Gente Comprender la importancia de recursos comunicativos para gestionar Las multiples miradas sobre la realidad
Comprendiendo la Diversidad Generacional Capacitar 8hs desde la diversidad y asi achicar la brecha existente entre las Herramie[r’\tas claves de gestion
generaciones. La inteligencia emocional como aliada
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2 Incorporar distinciones y herramientas basicas de Coaching Herram_| enta Integradora N}apa para Lograr tus Metas o R
3 TR o ) Los 3 Niveles de Intervencion para Lograr tus Metas (Accion - Observar
. . . N Distinguir los tres roles principales a la hora de liderar a otros: Jefe - . "
Coaching para Liderar y Liderarte Ideaction 16 hs Mentor - Coach Cambiar el Sistema)
. El fenémeno del Observar (Humildad Ontologica)
Habitando tus tres roles: Jefe - Mentor - Coach
[Comprender el impacto del cambio en el comportamiento humano, en  |Gestion del cambio: Liderazgo y Comunicacion
Gestion del Cambio Gestion del Cambio Capacitar 8hs los eq_u_|pos de traba_]o yenla §ulturz_a organizacional. Ges_uon d_e las emcc_wnes en los equipos de trabajo
Identificar las emociones y resistencias Resistencia al cambio
Herramientas de Gestion del Cambio
. i La toma de decisiones como proceso.
Pensamiento Estratégico / . 5 . . . y 1e N
e b oot - - Conocer diferentes métodos para tomar decisiones en equipo segin la  |Desafios de las decisiones en equipo.
lanejo de la Operacion - Toma de Decisiones Estratégicas Tandem 16 hs " o < o i
Orientacion a Resultados de la decision. Generacion y evaluacion de estrategias
Compromiso para la ejecucion
|Administrar efectivamente el tiempo, distinguiendo entre urgente e |CV2\or del tiempo. ) . .
. " N . N B : Manejo de la energia, emociones, sentido de meta/ propésito
Administracién de Tiempo GC 8hs importante para garantizar calidad en las respuestas y compromisos con ° _emociones, :
las tareas y las relaciones. Inversion de nuestro tiempo: Matriz Urgente - Importante
< ) Importancia de los contactos claves
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2 . ” N Conocer el alcance de la productividad personal y puedan desarrollar g:;g:‘sr:‘“:sy lar;r;d:.]::';‘edafo ductividad
= Administracion Efectiva Productividad Personal Capacitar 8hs nuevas acciones de mejora. 'gmas y princip! P
3 La voz interior
o ;Hacia donde nos dirigimos?
g
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Valorar la importancia de una mirada sistémica para ampliar la Introduccion cuadro de mando integral
efectividad de la propia funcion. Objetivos e indicadores de mejora
Tablero de Comando EY 8hs Incorporar métodos y herramientas para el desarrollo de iniciativas en el[Mejora de procesos y herramientas de gestion
Perspectiva Personas Conceptos y herramientas
Definicion de la Oportunidad
T o " |Abordar el analisis de las decisiones de una manera consistente. Desarrollo de alternativas
o loma de Decisiones Efectivas Tandem 16 hs . . . it N 4 i
5 |Aplicar diferentes métodos de decision en equipo. Estilos en la Toma de Decisiones
8 Errores Comunes
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= Orientacion a Resultados
3 Conocer qué es el estrés y qué pasa con nuestro cuerpo y mente frente |Etapas del estrés
-q°-—; a situaciones que nos incrementan la tension. Deteccion de mis propios estresores
< Gestion del Estrés y Calidad de Vida Contenti 8hs Desarrollar estrategias concretas para hacerle frente de manera Consecuencias fisicas, psicoldgicas y laborales del estrés
2 adecuada y preservar nuestra salud y calidad de vida. ;Por qué nos estresamos?
Estrategias para la administracion de la tension
Conocer y desarrollar las habilidades para cada etapa de un proyecto, ;’::fmm:rd;;f‘ ‘::e:gz" ‘Lee"sﬁ’yez‘i"s
Orientacién a Resultados Gestion de Proyectos EY 16 hs lcon una metodologia de trabajo que permita planificar, organizar, dirigir £, (° % " ¢ zn ;myecyw ¢ faszgy;:?xesos
Y controlar proyectos. Herramientas y técnicas para planificar tiempos, costos y recursos
<
S
T
S
<
& Distinguir los 8 tipos de conversaciones a disefiar para hacerte cargo de |;Cuales son tus 3 principales "conversaciones dificiles?
K} . . . El nuevo mapa de la Comunicaciéon Humana
v Satisfaccion del Cliente / : d . ificil d N h “desafio” isf ipo d ipos d N
S Comunicacion Efectiva Gestionando tus Conversaciones Dificiles Ideaction 8hs lesafio” - "insatisfacci tipo de Tipos de conversaciones
E=) conversacion no tenida, o gestionada en forma inadecuada. 7 pasos para la gestion adecuada de conversaciones
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Cultura centrada en el cliente
: 2o N y i : : Lograr una clara conciencia del impacto de la satisfaccion de los Pilares de la calidad del servicio
Satisfaccion del Cliente Satisfaccion al cliente Capacitar 8hs clientes (internos- externos) en un contexto de negocios competitivo. Construccion de la relacion
Situaciones dificiles
La importancia de la Capacitacion
Capacidad Profesional y de " . Conocer las variables que interactan en la formacion del adulto y Los actores involucrados
X q
Al Formacién de Facilitadores GC 16 hs ¢ L P
Aprendizaje para las ef El presentador y la comunicacion
La presentacion efectiva de ideas
Reconocer la importancia de las conversaciones como herramienta de  [Mi Estilo Comunicacion: Perceptivo, Racional, Intuitivo y Emotivo
p p y
Capacidad Profesional y de transformacion Comunicacion no verbal
Aprendizaje / Relaciones - ) ) Distinguir los distintos componentes de una conversacién Tipologias de conversaciones: Piblicas y privadas
N A Comunicacion Efectiva Contenti 8hs e N , RPN
= interpersonales / Comunicacién Identificar y comprender el impacto de sus actuales estilos de Comunicacion virtual
5 Efectiva comunicacion. Comunicacion asertiva
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] . . La mirada de la Neurociencia sobre la Creatividad y la Innovacion
kg Identificar patrones obsoletos de pensamiento y conducta. h "
b - . . " . : v y La mente como sistema auto-organizado de patrones
Creatividad Productiva Creatividad e Innovacion Ingouville 8hs Implementar ideas novedosas y Utiles mediante el proceso de Técnicas de pensamiento creativo
innovacion. Recorrido por el proceso innovador
Conocer el mecanismo psico-fisico de las emociones y su utilidad en la I ion en la i
Integridad / Manejo de la vida diaria. El m;ne'u de las emociones
operacion / Orientacion a Inteligencia Emocional Capacitar 8hs Controlar y modificar las emociones para armonizar las relaciones Laem aJtia
Resultados sociales y afectivas. Resolu‘;ién de conflictos
Concientizar sobre la importancia del trabajo en equipo para alcanzar |5 Condiciones para un equipo de alto desempefo
los resultados planteados. [Momentos evolutivos de los equipos de trabajo
‘Compromiso con el equipo Trabajo en Equipo Contenti 8hs Entender los diferentes roles de equipo e identificar el predominante y [Rutinas defensivas del equipo de trabajo
el requerido por mi puesto. 8 Roles de equipos de trabajo
P
g Etapas en el proceso de Oratoria
2 Comunicacién Efectiva Presentaciones Efectivas Capacitar 8hs Incorporar la metqd_c»logm mas probada y_efectwa dgl mercado para Tipo ‘_1e asistentes y manejo del grupo
a aumentar la efectividad de las presentaciones en publico Manejo del cuerpo, la voz y el lenguaje
g |Como superar situaciones dificiles
8
s El proceso Negociador
8 Negociacion Organizacional Ideaction 8hs Desarrollar competencias para la negociacion. Preparacion
& Coopetir (colaborar + competir)
Negociacion ) .
El lenguaje del conflicto
P " - Al j G iacio i i
Programa de Negociaciénpara Mandos Medios \deaction 24 hs lcanz.ar ul:\ylengua]ve comiin respecto @e la negociacién y la Gestionar las emociones en la mesa
comunicacion efectiva entre los participantes. Desarrollar una Subjetividad consciente
EL proceso Negociador
Valores

- Curso 8 hs. $1450
- Curso 16 hs. $2900
- Curso 24 hs. $4350




